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De conformidad con lo establecido en la Resolucidon 3303 de 30 de julio de 2024 “por
la cual se convoca a concurso publico abierto para proveer los empleos de director
territorial de las veintiséis (26) direcciones territoriales del Instituto Nacional de Vias
- INVIAS”, se contempla la aplicacion de las pruebas de competencias funcionales
y competencias comportamentales. Segun el articulo 8 de la misma resolucién, la
prueba de entrevista es de cardcter clasificatorio y su peso porcentual es del 10%
sobre el 100 %, sin puntaje minimo aprobatorio.

La presente guia tiene el objetivo de orientar a los aspirantes convocados para la
presentaciondelapruebade entrevista, en concreto, respecto alos procedimientos
que se desarrollardn ese dia y la dindmica de la jornada.

La prueba de entrevista que se desarrollard serd de tipo estructurado, y evaluard
competencias comportamentales comunes y especificas del nivel directivo, de
acuerdo con las definiciones y conductas asociadas del Decreto 815 de 2018. El
modelo de evaluacién de la prueba de entrevista que se realiza adapta algunas
premisas del Modelo Centrado en Evidencias.

Fundamento tedrico del proceso de entrevista

En un proceso de seleccion, la entrevista se entiende como una situacion
concertada de interaccion entre dos o mds personas, en la cual algunos de
los participantes (entrevistados) son evaluados respecto a ciertos aspectos
considerados relevantes por los otros participantes (entrevistadores). En esta
interaccion, los entrevistadores son los encargados de: a) informar al entrevistado
sobre el objetivo, la duracién y la metodologia del encuentro; b) promover el
desarrollo de la interaccidn mediante preguntas, aclaraciones o confrontaciones;
c) observar, identificar, registrar y calificar las verbalizaciones y comportamientos
del entrevistado que estdn asociados con los factores a evaluar en la entrevista.
Por su parte, el entrevistado es la persona que responde a las intervenciones
del entrevistador presentando verbalizaciones y conductas. En este caso, los
entrevistados son aspirantes al cargo de directores territoriales del INVIAS.
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La entrevista ofrece a los entrevistados la oportunidad de mostrar su desempeno
en temdticas y dimensiones que van mds alléd de aspectos conceptuales, y
a los entrevistadores la posibilidad de ampliar la informacioén y corroborar sus
apreciaciones sobre los candidatos, con el fin de emitir una valoracion de los
mismos segun las caracteristicas definidas como relevantes y pertinentes para
un desemperio 6ptimo en el cargo.

Como instrumento de seleccién, la entrevista debe contar con dos caracteristicas
principales: confiabilidad y validez. La confiabilidad hace referencia a la
consistencia de las puntuaciones generadas por distintos entrevistadores y a la
regularidad o estabilidad del instrumento de seleccién; se espera que la entrevista
proporcione la misma puntuacion en sucesivas aplicaciones que se realicen bajo
las mismas condiciones. La validez alude a la exactitud con la que un instrumento
evalGa un atributo (Ting-Ding & Déniz-Déniz,2007 p. 3357").

Entre los diferentes tipos de entrevista que se emplean, aquella que posee los
indicadores mds altos de confiabilidad y validez es la entrevista estructurada
(Macan, 2009°), es decir que, con cierto margen de flexibilidad, cuenta con
un procedimiento estdndar para observar y obtener la informacién de los
entrevistados, asi como para evaluarla y emitir los juicios correspondientes
(Campion et al, 1997°).

Para estructurar la fase de entrevista del presente concurso se ha elegido como
marco de referencia el Modelo de Disefio Centrado en Evidencias (Evidence-
centered Design, ECD por sus siglas en inglés), una metodologia para el desarrollo
de pruebas objetivas, cuyas caracteristicas resultan de utilidad a la hora formular
un proceso estructurado de entrevista.

Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacion que se emplea para la entrevista es una adaptacion
de dos premisas del Modelo de Disefio Centrado en Evidencias (ECD) (Mislevy et
al, 20034), para sustentar y definir los componentes de evaluacion, a saber: a) la
cadena de razonamiento de lo que los participantes dicen y hacen debe estar
reflejada en las evidencias, y b) el disefio de evaluacién debe ser coherente con el
objetivo, reflejando las limitaciones, recursos y condiciones de uso.

! Ting-Ding, J. y Déniz-Déniz, M. (2007). La seleccién de personal como un proceso ético y eficiente. El caso de la entrevista de personal.
Conocimiento Innovacién y emprendedores: camino al futuro, p. 3555-3571. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2234959

2 Macan, T. (2009). The employment interview: A review of current studies and directions for future research. Human Resource
Management Review, 19 (3), 203-218. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.03.006

3 Campion, M. A;; Palmer, D. K. & Campion, J. E. (1997). A review of structure in the selection interview. Personnel Psychology, 50 (3), 655-
702. https://doi.org/10.1111/].1744-6570.1997.tb00709.x

4 Mislevy, R. J.,, Almond, R. G,, & Lucas, J. F. (2003). A brief introduction to evidence-centered design. ETS Research Report Series. https://doi.

0rg/10.1002/}.2333-8504.2003.tb01908.x
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Teniendo en cuenta las necesidades de evaluacién del presente concurso se han
determinado los siguientes elementos que permiten el disefio, implementacion
y valoracién de la entrevista: competencias comportamentales, conductas
asociadas, actividades y tareas. A continuacion, se describen brevemente los
elementos que componen el modelo a implementar en el presente concurso, para
posteriormente ilustrar su aplicacion en los casos de entrevista y la configuracion
de la rGbrica de evaluacion.

Las competencias comportamentales son un conjunto de comportamientos
y habilidades observables que presenta y demuestra una persona durante la
realizacioén de sus funciones en el entorno laboral. Estas reflejan la capacidad de
los aspirantes para manejar situaciones laborales cotidianas de manera eficaz,
adecuada y eficiente.

Cada competencia comportamental estd acompafioda de su respectiva
definicion y conductas asociadas, las cuales son el conjunto de comportamientos
observables que dan cuenta de esta.

Para realizar la evaluacién se requiere de actividades o tareas, las cuales son
descripciones de situaciones o preguntas que permiten al entrevistador la
obtencién de las evidencias que van a apoyar las afirmaciones o aseveraciones
sobre el grado de desarrollo de las distintas competencias comportamentales,
las cuales se presentan en el instrumento de rabrica de evaluacion que es el
instrumento base para la asignacion de puntuaciones otorgadas a los aspirantes
por el entrevistador.

Con respecto a la entrevista a realizarse en el marco del presente concurso, esta
metodologia permite obtener una aproximacion de lo que se entiende por cada
competencia, de cudles conductas resultan necesarias para concluir que el
aspirante presenta las caracteristicas definitorias de la competencia y qué tipo de
tareas o actividades serian necesarias para que el entrevistador pueda recolectar
la evidencia de los dominios a evaluar en la sesién de entrevista.

Las competencias comportamentales a evaluar en el proceso de entrevista son
las siguientes:

Competencia Tipo de competencia
Compromiso con la organizacién Comun
Visién estratégica Especifica de nivel directivo
Toma de decisiones Especifica de nivel directivo
Resolucion de conflictos Especifica de nivel directivo

La definicién y conductas asociadas se encuentran en el Decreto 815 de 2018.
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Esquema de la prueba de entrevista

Parala prueba de entrevista se presentard un caso hipotético que reflejalarealidad
laboral del cargo y del que se derivan las preguntas que permiten la evaluacion
de las competencias comportamentales de interés. Se presentardn preguntas
especificas sobre las competencias evaluadas y una pregunta que permita
evidenciar la interaccion de los aspirantes en la resolucién de un problema. Los
casos y preguntas que se incluyen en esta fase, fueron construidos y validados
por profesionales expertos en evaluacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo del material de prueba con el que se
encontrard en la jornada.

- Caso:

El Director Territorial del INVIAS se encuentra en una situacion critica debido a un
retraso significativo en la ejecucién de un proyecto vial de gran importancia para
la regién. Este retraso ha generado un fuerte descontento en la comunidad, los
medios de comunicacion y las autoridades locales. Ademds, existen tensiones
dentro del equipo de trabajo debido a la presidon por cumplir con los plazos y la
asignacién de responsabilidades.

- Ejemplo de pregunta referente a vision estratégica
Para evitar repetir retrasos de este tipo, ¢qué estrategia implementaria para
mitigar los posibles riesgos que la ocasionan?

- Ejemplo de pregunta referente a resolucion de conflictos
¢Qué estrategias utilizaria para negociar y encontrar una solucién que satisfaga
las necesidades de todas las partes involucradas?

- Ejemplo de pregunta para evaluar la interaccion

“Supongamos que ustedes son el equipo directivo a cargo de este proyecto vial
en retraso. Deben proponer un plan de accién conjunto para abordar tanto el
descontento de la comunidad y los medios como las tensiones internas del equipo.
Por favor, organicen entre ustedes como gestionarian la comunicacion externa,
como dividirian las tareas para recuperar el tiempo perdido y como manejarian
los conflictos dentro del equipo para mantener el compromiso de todos. Pueden
discutir y asignar roles segun crean conveniente.”
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Desarrollo de la prueba de entrevista

Las entrevistas se realizarén entre los dias 29 de noviembre y 1 de diciembre en
sesiones que se distribuyen entre los tres dias, cada una con una duracién de
2 horas y 20 minutos. Se le permitird el ingreso al lugar de entrevista desde 10
minutos antes y hasta 20 minutos después de la hora en la que fue citado. Usted
debe asistir a la jornada en el dig, horag, lugar y sala que se le indicard en el aviso
de citacién que serd informado a través del correo electrénico y del aplicativo del
Cconcurso.

Tenga en cuenta: La citacion a estas pruebas se publicard el
22 de noviembre de 2024 en la pagina de la convocatoria.

La jornada de entrevista se desarrollard en la ciudad de Bogotd y los gastos de
desplazamiento para presentar esta prueba serdn asumidos por los aspirantes,
de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 4 de la Resolucion 3303
del 30 de julio de 2024.

La prueba de la entrevista estd compuesta de los siguientes momentos:

1. Registro e ingreso: Usted deberd presentar su documento de identidad,
registrarse y confirmar la aceptacion de las condiciones de la prueba para
participar en la jornada, para lo cual tendrd que diligenciar, firmar y sellar con
su huella el formato de asistencia. Una vez complete este proceso recibird
una escarapela de identificacion y un nimero que indicard la silla que deberé
ocupar.

2. Preparacion individual de la entrevista: Usted, junto con otros aspirantes,
serd llevado al espacio en donde se realizard la entrevista. En este espacio
usted deberd presentarse Gnicamente con su nombre y recibird instrucciones
por parte de los entrevistadores para preparar en silencio e individualmente
la entrevista. Le serd entregado en un paquete sellado el material de
entrevista, en el que podrd tomar apuntes y hacer anotaciones. Verifique
que la informacion asociada a su identificacién se corresponda a sus datos
personales. Tenga en cuenta que solo podrd abrir este material cuando haya
recibido las instrucciones y los entrevistadores lo autoricen.

3. Desarrollo de la entrevista: Usted deberd seguir las instrucciones para
responder cada una de las preguntas indicadas por los entrevistadores y
acogerse a los términos de tiempos, condiciones y orden de presentacion
indicados. Tenga en cuenta que no podrd hacer preguntas, intervenciones
0 comentarios sobre las respuestas de otros aspirantes o complementar las
propias una vez cumplido el tiempo de su respuesta.
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4. Finalizacion de la entrevista: Una vez desarrollada la dindmica de entrevista,
los entrevistadores le dardn indicaciones para organizar y devolver el material
de entrevista y salir del salén para finalizar oficialmente su participacion.
Usted deberd devolver la escarapela de identificacion y retirarse de manera
ordenada y en silencio del lugar de desarrollo de la jornada.

5. Calificacion de entrevista: Los entrevistadores, a medida que transcurre
la entrevista, asignardn una puntuacion a cada uno de los entrevistados,
con base en el instrumento de rdbrica de evaluacién dispuesto para tal
fin. Al finalizar la jornada, la calificacidén de los aspirantes serd compilada y
procesada, para obtener la puntuacion de la prueba de entrevista para cada
uno de los participantes.

6. Los aspirantes podrdn consultar los resultados de su prueba de entrevista
en la plataforma del proyecto mediante el ingreso de su usuario y contrasena
en el espacio destinado para tal fin. Los resultados preliminares serdn
publicados el 3 de diciembre de 2024 segln lo indica el cronograma del
proceso de seleccion.

Indicaciones logisticas para la jornada de entrevista

Usted serd citado al lugar de aplicacion de pruebas en una de las jornadas
antes presentadas, debe contar con tiempo suficiente para encontrar el lugar. La
jornada de aplicacién de entrevista iniciard en la hora indicada para su jornada
de entrevista.

Respecto a la hora del desarrollo de la jornada, tenga en cuenta que:

e La hora en la que fue citado es la hora de inicio de la jornada de entrevista.

® Se permitird el acceso al lugar de entrevista Unicamente 10 minutos antes
de la hora en la que fue citado. Antes de este espacio de tiempo no se le
permitird el ingreso al lugar.

® Se permitird el ingreso a la entrevista hasta 20 minutos después de la hora en
la que fue citado. Pasado este intervalo de tiempo no se permitird el ingreso

de los aspirantes.

® |legue atiempo ala jornada.
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Para el ingreso a la entrevista es obligatorio presentar un documento de identidad
valido: cédula de ciudadania en fisico (nueva con holograma o cédula digital) o
en digital, contrasefila o comprobante del documento en trdmite expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil con foto y huella. Tenga en cuenta que NO
se valdra ningln otro documento de identidad, ni denuncias en caso de pérdida.
Quien presente la cédula digital en su celular deberd hacerlo mediante medios
oficiales de la Registraduria Nacional de la Nacién.

-

Cédula Digital (original en fisico)
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Recomendaciones generales para la aplicacion

Todos los aspirantes interesados en presentar la entrevista deben leer
detenidamente el presente instructivo, entenderlo y apropiarlo en su totalidad
con el fin de garantizar unas condiciones optimas de aplicaciéon de prueba. Para
facilitar el procedimiento de aplicacién de las pruebas, los aspirantes deben tener
en cuenta las siguientes recomendaciones generales para su presentacion:

e Lllegue puntualmente al sitio indicado e identifique el salén en el que fue
citado.

® Presente su documento de identidad y registre su asistencia en la recepcién
del lugar de entrevista y siga las instrucciones que alli le den.

® Lleve consigo el documento de identidad, un IGpiz de mina negra N° 2, un
borrador y un tajalapiz.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DENTICACION PERSORAL
01101101 01100001
RODRIGUEZ LOPEZ
_MARTIN FRANCISCO
el

e Luego de registrarse espere en el lobby del lugar de aplicacién hasta que sea
llamado por el personal logistico, quien lo llevard al salén que le corresponde.

&

® Usted recibird en unabolsa sellada con UN (1) caso de entrevista de examen. La
bolsa deberd permanecer cerrada hasta que los entrevistadores le indiquen
el inicio formal de la prueba.

® Recuerde que TODO el material debe ser entregado al personal del proyecto
encargado de resguardar el material al finalizar la prueba en la misma bolsa
que le fue entregada al inicio, ya que estd en custodia de la Universidad
Nacional de Colombia.

e NO abra la bolsa que contiene el material de entrevista antes de que se le
indique.

® Sigalasindicaciones dadas por los entrevistadores para el correcto desarrollo
de la jornada de entrevista.

e Usted podrd hacer anotaciones y marcas en el material de entrevista que se
le entregue, sin romperlo, danarlo o dejar ilegible el espacio de identificacion.
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® Sea sincero en las respuestas que dé a las preguntas planteadas en la
entrevista.

e Estd PROHIBIDO ingresar al salén hojas en blanco, cuadernos, libros, folletos o
cualquier otro material distinto a los autorizados para la aplicacion. Durante el
tiempo de la prueba usted solo podré tener consigo el material de entrevista,
el 1apiz, el borrador, el tajaldpiz y su documento de identidad.

e NO se permitird en ningln momento el uso de celulares, smartphones, tablets,
relojes inteligentes, computadores o cualquier otro tipo de dispositivos
electronicos.

® Encasode llevar bolso, morral o similares debe dejarlo en la parte de adelante
del salén en un lugar visible.

® Deberd ir al bafio antes o después de la jornada de entrevista.

® Siporrazonesdefuerza mayor se le permite ir al bafio en medio de la entrevista,
estd prohibido ir con celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes,
computadores o cualquier otro tipo de dispositivos electronicos.

e La consulta de cualquier tipo de texto estd prohibida durante la presentacion
de la entrevista.

e Recuerde que se le excluird de la jornada de entrevista frente a cualquier
intento de fraude.

® Para autorizar su participacion en la jornada de entrevista debera registrar su
firmay permitir la verificacion de su huella su huella con la del documento de
identificacion en el momento de registro e identificacion en el lobby del lugar.

e Cuando termine la jornada de entrevista los entrevistadores se lo hardn saber
y podrd retirarse del salon y del edificio manteniendo siempre el silencio y el
orden, recuerde que hay otros aspirantes presentando la entrevista y pueden
incomodarse ante el ruido en el lugar.
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® Cuando termine la jornada de entrevista los entrevistadores se lo hardn saber
y podra retirarse del salén y del edificio manteniendo siempre el silencio y el
orden, recuerde que hay otros aspirantes presentando la entrevista y pueden
incomodarse ante el ruido en el lugar.

e Tenga en cuenta que, si usted decide irse del saldn antes de finalizar la
entrevista, serd excluido de la jornada y su calificacién en esta prueba serd
de cero (0,00).

® E| Unico dia de aplicaciéon de entrevista para la convocatoria serd en la
jornada en la cual fue citado. Quien NO asista a la realizacién de estas, en las
condiciones sefaladas, independientemente de las razones o justificaciones
que tuviere para el efecto, incluidos caso fortuito y fuerza mayor, NO podrd
solicitar la reprogramacion de la entrevista.

® Al momento de asistir a la jornada de entrevista usted acepta y acoge las
condiciones dispuestas por la Universidad Nacional para su desarrollo y
operacidn en aspectos técnicos, metodoldgicos y operativos en la etapa de
aplicacién y posteriores.

® Enlapdginaweb delconcurso (https://concursoinvi032024.com/) se presenta
la informacion general. Si tiene preguntas acerca del concurso revise el
enlace de “preguntas frecuentes” y/o remita sus dudas al correo autorizado
conculNVIAS _bog@unal.edu.co

® Tenga presente que los medios oficiales para consultas y comunicacion
son el correo electrénico conculNVIAS _bog@unal.edu.co y el espacio de
“Comunicate con nosotros” dispuesto en la pagina web del concurso (https://
ayuda.concursoinvias2024.com/).

e Siga las instrucciones y recomendaciones de la presente guia.
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La publicacidn y consulta de resultados preliminares se realizard el 3 de diciembre
de 2024 en la plataforma dispuesta por la UNAL, podrd conocer su resultado
ingresando con su usudrio y contrasefa y en el espacio dispuesto para ello. El
periodo en el que usted podrd enviar escrito de reclamacion de tales resultados
es del 4 al 10 de diciembre de 2024, de acuerdo con el cronograma del concurso,
dnicamente a través del aplicativo dispuesto porla UNALingresando con su usuario
y contrasefia y en el espacio dispuesto para ello. Los aspirantes podrdn reclamar
por sus propios resultados, por lo que no es posible ampliar la reclamaciéon
solicitando informacién relacionada de otros inscritos en el proceso. La respuesta
a estas reclamaciones se hard del 11 al 13 de diciembre de 2024. La publicacion de
los resultados definitivos se haré el 16 de diciembre.
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